SETTORE SERVIZI SOCIALI

CVENTUALLC

OPERATIVITA
DEL SILENZIO
SOGGETTI
RESPONSABIL ASSENSO, DEL N
DENOMINAZIONE E OGGETTO DEL O:giltljl-;;iiﬁm RESPONSABILE DEL E DEL TERMINE DI SILENZIO ?_Li?}lrbig COM“ﬂJilzléiAilgﬁgﬁLgﬁ‘EDngo
PROCEDIMENTO COMPETENTE PROCEDIMENTO PROVVEDIMEN| CONCLUSIONE RIFIUTO O INTERNE DEL PROCEDIMENTO
0 DELLA COINVOLTE
DICHIARAZIONE
DI INIZIO
ATTNATA
Istruttore direttivo Ufficio Comunicazione scritta_ai
Contributi economici straordinari e continuativi Ufficio Servizi Sociali Assistente | Responsabile di . . : .
o ; L - - . L - 90 gg. no richiedenti ed Assistente sociale
per minori, adulti e anziani Servizi Sociali Sociale Area minori e famiglie Settore .
o : responsabile del caso
- anziani - disagio adulti
Ufficio Istruttore direttivo Ufficio Responsabile di Comunicazione scritta ali
Contributi per integrazione retta Casa di Riposo - - Servizi Sociali Assistente P 90 gg. no richiedenti ed Assistente sociale
Servizi Sociali . - Settore .
Sociale Area anziani responsabile del caso
Assegno di cura anziani Qﬁ|0|0 o Assistente S_oc_lale area Responsabile di 90 gg no AUSL Qomunlchlone scritta agli
Servizi Sociali anziani Settore interessati
Erogazione contributi ad Associazioni ed Enti s Comunicazione scritta agli
S ) RN - - - I Variabili in base |. R )
civili e religiosi per la promozione di attivita Ufficio Istruttore direttivo Ufficio Responsabile di . interessati. Stipula di eventuale
- - - - - 90 gg. no alle richieste, .
sociali Servizi Sociali Servizi Sociali Settore 8 ' . laccordo collaborativo e/o
Settore finanziario .
convenzione
_— S Ufficio Istruttore direttivo Ufficio . Assoc!azmnl " |comunicazione scritta ai diretti
Contributi a centri estivi - - . - Responsabile 90 gg. no Parrocchie - Centro|. .
Servizi Sociali Servizi Sociali ; - interessati
di Settore Famiglie
30 gg. (termine
minimo) per la
. . . - N - - raccolta delle . . L . .
Fondo sociale locazione.Formazione elenco Ufficio Istruttore direttivo Ufficio | Responsabile di o ’ Regione Emilia |Comunicazione scritta agli
L . S L - . - domande; istruttoria no : . :
nominativi per la concessione contributi Servizi Sociali Servizi Sociali Settore S Romagna ammessi ed agli esclusi
da svolgersi nei
termini previsti dalla
normativa regionale
90 gg. (compresi
. . . . Ufficio Istruttore direttivo Ufficio Responsabile di| tempi erogazione Comunicazione scritta agli
Assegno di maternita concesso dai Comuni - - - - no INPS ; . .
Servizi Sociali Servizi Sociali Settore assegno da parte ammessi ed agli esclusi
dell' Inps)
91 gg. (compresi
Assegno di nucleo a famiglie con 3 figli minori Ufficio Istruttore direttivo Ufficio Responsabile di| tempi erogazione no INPS Comunicazione scritta agli
concesso dai Comuni Servizi Sociali Servizi Sociali Settore assegno da parte ammessi ed agli esclusi

dell' Inps)




Contributo a famiglie numerose (4 o piu figli)

Ufficio
Servizi Sociali

Istruttore direttivo Ufficio
Servizi Sociali

Responsabile di
Settore

90 gg dalla richiesta
presentata

no

Comune di Cesena
Settore Servizi
Sociali

Comunicazione scritta agli
ammessi ed agli esclusi




10

30 gg. dalla data di
presentazione della

Regione Emilia

Attestato da parte del Comune e

Erogazione gratuita farmaci fascia C L.”TIC'O - Istruttore ‘."Tem"‘.’ L‘JffICIO Responsabile di domanda piu tempi no Romagna, AUSL, [conseguente rilascio di certificato
Servizi Sociali Servizi Sociali Settore - ; - A - ;
di rilascio certificato medici di base |da parte del medico di base
medico di base.
11 . _— . L . Avviso ammissione/non
. ) Ufficio Istruttore direttivo Ufficio | Responsabile di| Istruttoria entro 30 o R
Bonus gas ed energia elettrica - - . - no ANCI ammissione al beneficio inviata da
Servizi Sociali Servizi Sociali Settore gg. .
Poste Italiane
12
30 gg. (termine
Lo S . minimo) per 1a Comune di Cesena
Contributi per la mobilita e I'autonomia - N - - raccolta delle A L . .
\ ) ) ; Ufficio Istruttore direttivo Ufficio | Responsabile di ) ’ - settore servizi [Comunicazione scritta agli
nell'ambiente domestico a favore di persone con - - . - domande; istruttoria no - . : . )
o Servizi Sociali Servizi Sociali Settore S sociali Servizio |ammessi ed agli esclusi
disabilita da svolgersi nei N .
L L Informa Handicap
termini previsti dalla
normativa regionale
13 C disciplinat
s Ufficio . . Responsabile di ome |sg|p inato . . |Comunicazione scritta agli
Invalidita Civile - - Assistente Sociale da convenzione con no Comune di Forli ; . .
Servizi Sociali Settore . . . ammessi ed agli esclusi
il Comune di Forli
Forma2|ope graduat(‘)r|a‘0‘le_f|n|t|v‘a per_ Ufficio Istruttore direttivo Ufficio Responsabile di N ACER Forli- Pubbll_cazppe graduatoria Albq
14]assegnazione alloggi edilizia residenziale - - - - 120 giorni no Pretorio.Visione della gradiatoria
. Servizi Sociali Servizi Sociali Settore Cesena - A.U.S.L. - . -
pubblica presso Ufficio Servizi Sociali
90 gg. dalla
comunicazione della
disponibilita . . .
. R, . . . S - - . ACER Forli- Provvedimento di assegnazione
Assegnazione alloggi edilizia residenziale Ufficio Istruttore direttivo Ufficio Responsabile di|dell'alloggio da parte - ) S . g_
15 . ) 2 - - - - . no Cesena Ufficio alloggio edilizia residenziale
pubblica agli aventi diritto Servizi Sociali Servizi Sociali Settore di ACER 0 ) - g
e patrimonio pubblica
dell'Ufficio
Patrimonio del
Comune
90 giorni (emissione Ufficio patrimonio Provvedimento di decadenza
16 Decadenza dall'assegnazione alloggi edilizia Ufficio Istruttore direttivo Ufficio Responsabile di grovvedimento) o Ufficio notifiche dallasseanazione di alloaaio di
residenziale pubblica Servizi Sociali Servizi Sociali Settore P ACER Forli- 9 99

8 mesi (esecuzione)

Cesena

edilizia residenziale pubblica




